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* Groupware sao sistemas computurizados que
apoiam grupos de participantes numa
actividade (ou num objectivo) comum e que
proporcionam acesso a um ambiente
partilhado.
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e "Um GDSS consiste em software, hardware, e
procedimentos que ajudam um grupo de
decisores na tomada de uma decisao." (Huber,
1984)

 "Um GDSS é um sistema informatico iterativo
que facilita a resolucao de problemas nao
estruturados por um conjunto de decisores a
trabalhar como um grupo." (DeSanctis and
Gallupe, 1985)
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* A predominancia das decisdes por grupos

Perdas nos processos de decisao em reunioes
convencionais

Resultados encorajadores do uso de GDSSs
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 Sumario numérico e grafico de ideias e votos
* Registo andnimo de ideias e votos

* Repeticao de votacdes no sentido do consenso
* Comunicacoes
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e Sala de decisao,
laboratorio de decisao, ou
conferéncia face-a face.
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* A reuniao desenvolve-se
numa rede local (LAN).

e Esta arquitectura ja nao
requer a presenca fisica
dos participantes no
mesmo local.

Ecran
Publico
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* Nesta arquitectura, duas
ou mais salas de decisao
comunicam por canais ,

. . Ecran
video e/ ou por canais PUblico
digitais.
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Esta arquitectura oferece
comunicacao continua
entre locais de decisao
remotos para permitir a
participacao de decisores
dispersos hum processo
de decisao continuo ou
frequente.

Memoria de grupo
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e 1. Sistemas que resolvem os problemas de
comunicacao;
e 2. Sistemas que proporcionam modelos de

decisao para facilitar a analise e avaliacao da
decisao a tomar;

e 3. Sistemas que encaminham os processos de
decisao e de comunicacao atraveés da
disponibilizacao de conselhos sobre o
processo de decisao.
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Comunicacgoes

Gestao de varios Conferencia Eisvsel

participantes 1

Agenda, votacdo e GDSS

memoria de grupo Nivel GDSS

2 Nivel

Base de modelos 3
Sistemas de

Base de dados Suporte 3
Decisao

Interface

Base de conhecimento para seleccao de procedimentos
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